Felhasznalasi feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF")
tartalmazzak a Ludanyi Bendeguz E.V. (székhely:3397 Maklar, Jézsef Attila
utca 88., addészam: 59949976-1-30, e-mail: hello@tevagyano.hu) altal
uzemeltetett webshop (a tovabbiakban: "Webaruhaz") hasznalatanak és a
termékek vasarlasanak feltételeit.

1.2. A Webaruhaz hasznalataval és a vasarlassal a felhasznalo (a
tovabbiakban: "Vevd", "Felhasznald") elfogadja jelen ASZF-et, valamint a
vonatkoz6 jogszabalyokat.

2. A Webaruhaz szolgaltatasai

2.1. A Webaruhazban elérhet6 termékekre vonatkozé adatokat, arakat és
készletinformaciokat a Webaruhaz Gzemeltetbje biztositja.

2.2. A termékek rendelése kizarélag a Webaruhaz feluletén keresztul
torténhet.

3. Megrendelés és szerzbdéskoteés

3.1. A Vev6 a Webaruhazban kivalasztja a megvasarolni kivant termékeket,
€s megrendelést ad le.

3.2. A megrendelés leadasa nem minésul azonnali szerz6déskotésnek. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor a Webaruhaz a megrendelést
visszaigazolja (e-mailben vagy telefonon).

3.3. A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy megrendelést visszautasitson,
kulonosen ha a termék nincs készleten, vagy hibasan kerult feltiintetésre.

4. Arak és fizetés

4.1. A webaruhazban feltintetett arak végleges fogyasztoi arak, az alanyi
adémentesség miatt AFA-t nem tartalmaznak. Az lizemeltet6 alanyi
adémentes egyéni vallalkozd, ezért a szamlakon AFA nem kerdil
feltintetésre.

4.2. A fizetés torténhet bankkartyaval vagy utanvéttel.

4.3. A fizetés részleteit a Webaruhaz a vasarlas folyamataban ismerteti.



5. Szallitas

5.1. A szallitasi dijak és modok a Webaruhazban talalhato "Szallitas és
Fizetés" részben kerulnek részletezésre.

5.2. A Vev6 koteles a szallitasi adatokat pontosan megadni.

5.3. A Webaruhaz nem vallal felel6sséget a helytelenul megadott adatokbdl
ered6 késedelmekeért vagy elveszett csomagokert.

Termékeink kis manufakturaban, sajat kezeink munkajaval készulnek,
minden darabban benne van a gondossagunk és a szeretetlnk.

Mivel minden rendelést egyedileg allitunk 0ssze és készitunk el, a
szallitasi id6 a szokasosnal néhany nappal hosszabb lehet.

Szallitasi idd: 2-7 munkanap

Mi nem tomegterméket gyartunk, hanem értéket, ami turelmet és figyelmet
igényel.

KoszOnjuk a megértésedet és a turelmedet!

6. Elallasi jog

6.1. A Vevl a termék atvételétdl szamitott 14 napon belul indoklas nélkul
elallhat a vasarlastol.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasahoz a Vevének irasban (e-mailben vagy
levélben) kell értesitenie a Webaruhazat.

6.3. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a terméket sértetlen, eredeti
allapotban és csomagolasban kell visszakuldeni.

6.4. Az elallas esetén a Webaruhaz visszatériti a termék arat és a
legolcsobb szallitasi dijat, de az tgyfél viseli a visszaklldés koltségét.

7. Jotallas és szavatossag

7.1. A termékekre a hatalyos magyar jogszabalyok szerinti jotallas és
szavatossag vonatkozik.

7.2. Hibas termék esetén a Vevod jogosult a javitast, cserét vagy
arleszallitast kerni.

8. Adatvédelem

8.1. A Webaruhazban kezelt személyes adatok kezelésére az Adatvédelmi
Tajékoztatoban foglaltak az iranyadok.



9. Felel6sség korlatozasa

9.1. A Webaruhaz nem vallal felel6sséget a Vevé altal hibasan megadott
adatokbodl eredé karokert.

9.2. A Webaruhaz nem felel a szallitasi szolgaltatoé hibajabol eredé
késedelmekért.

10. Panaszkezelés

10.1. Panasz esetén a Vevd kérheti a Webaruhaz Ugyfélszolgalatanak
segitségét a megadott elérhetéségeken.
10.2. A jogvitak rendezésére elsésorban békés uton torekszunk.

11. Zard rendelkezések

11.1. Jelen ASZF a Webaruhaz honlapjan elérhet, és a vasarlok szamara
kotelez6 érvényd.

11.2. A Webaruhaz fenntartja a jogot az ASZF mddositasara, amelyrél a
vasarlokat el6zetesen tajékoztatja.

11.3. Jelen ASZF hatalyba Iépésének napja: 2025.10.30.
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